System gwarancyjny IRIS (IWS)

W przypadku wystgpienia wady w produkcie IRIS nasi Klienci objeci sg systemem
gwarancyjnym RIS (IWS), ktéry zapewnia bezptatne usuniecie wady przez okreslony czas po zakupie
(z zastrzezeniem warunkéw handlowych).

1. Rodzaj okresu gwarancyjnego

Okres gwarancji biegnie zawsze od daty zakupu produktu objetego gwarancjg, na podstawie
waznego dowodu zakupu. Data zakorczenia okresu gwarancyjnego uzalezniona jest zawsze od
poczatkowe]j daty zakupu produktu. Okres gwarancji moze rdznic sie w zaleznosci od miejsca zakupu
oraz, w stosownych przypadkach, od (opcjonalnej) rozszerzonej ustugi gwarancyjnej IRIS (EIWS).

IWS jest domysinie wazny przez 2 (stownie: dwa) lata dla krajow Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,,EOG”) i Szwajcarii oraz, od dnia 1 stycznia 2021, Wielkiej Brytanii

IWS jest domysinie wazny przez 1 (stownie: jeden) rok dla krajéw Afryki, Azji, Ameryki tacinskiej
i Bliskiego Wschodu oraz Kanady i USA, liczagc od daty zakupu przez uzytkownika koficowego,
na podstawie waznego dowodu zakupu.

W przypadku zakupu skanera IRIS bezposrednio w sklepie internetowym Canon okres waznosci IWS
wynosi 2 (stownie: dwa) lata rowniez dla Rosji, Turcji i Zjednoczonych Emiratéw Arabskich.

2. Zasady i warunki

IWS sktada sie zjednej oferty ustug, przy czym oferta dotyczaca Klienta ustalana jest na
podstawie jego adresu, zakupionego produktu oraz czasu, jaki uptynat od daty zakupu. Dla wiekszosci
produktéw konsumenckich IRIS oferowana jest ustuga wymiany. Jesli w okresie gwarancyjnym
w produkcie ujawni sie wada wykonania, produkt mozna zwréci¢ do punktu naprawczego
autoryzowanego przez siedzibe gtdwng IRIS, gdzie zostanie on bezptatnie wymieniony lub zastgpiony
innym przez autoryzowanych serwisantow IRIS. Naprawiony lub nowy produkt zostanie nastepnie
zwrdocony Klientowi po dokonaniu naprawy lub zakorczeniu wymiany. W przypadku gdy naprawa lub
wymiana nie jest mozliwa, IRIS oceni mozliwos¢ zwrotu kosztéw. Z petnymi warunkach wszystkich
rodzajow gwarancji mozna zapoznac sie, klikajagc wtasciwg oferte gwarancyjng ponize;j.

e Zasada ,Return to Base” (,,zwrot do bazy”)

IRIS gwarantuje, ze elementy sprzetowe jej produktu bedg w dobrym stanie technicznym co
najmniej przez caly okres gwarancji, pod warunkiem uzytkowania produktu zgodnie zjego
pierwotnym przeznaczeniem. W przypadku stwierdzenia wady sprzetu w okresie gwarancyjnym
system gwarancyjny IRIS ,Return to Base” umozliwia bezptatng naprawe sprzetu w centrum
serwisowym siedziby gtdéwnej IRIS obstugujacym adres Klienta.

System gwarancyjny ,Return To Base” dotyczy skaneréw IRIS przeznaczonych do uzytku
i zakupionych w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”) oraz Szwajcarii, Wielkiej
Brytanii (od 1 stycznia 2021), USA iKanadzie. W innych regionach systemu ,Return to Base" nie
stosuje sie, zamiast niego obowigzuje zasada , Destruction on Field” (,,zniszczenie na miejscu”).

Bezptatng ustuge IWS mozna uzyskac bezposrednio w siedzibie gtdwnej IRIS**, w dziale wsparcia
technicznego witryny IRIS, wytacznie po podaniu oficjalnego numeru RMA IRIS wraz z oryginatem
wydanej klientowi faktury lub paragonu, zawierajgcym (a) nazwisko nabywcy, (b) nazwe modelu oraz
(c) numer seryjny lub numer partii zakupionego produktu. IRIS zastrzega sobie prawo do odmowy
Swiadczenia ustug gwarancyjnych, jesli podane informacje te nie sg kompletne bgdz zostaty usuniete
lub zmienione po pierwszym zakupie produktu przez Klienta.



IRIS moze, wedtug wtasnego uznania i decyzji, naprawic¢ lub wymienié skanery IRIS na nowe lub
regenerowane czesci lub produkty o takiej samej wydajnosci i niezawodnosci. IRIS moze rowniez
wymieni¢ produkty na modele rdwnowazne, jesli dany model lub wersja nie sg juz produkowane.
Czesci lub produkty regenerowane bedg uzywane tylko wtedy, gdy zezwala na to prawo kraju,
w ktérym Klient korzysta z gwarancji

e Zasada,Click & Collect” (, klikniecie i odebranie”)

IRIS gwarantuje, ze elementy sprzetowe jej produktu bedg w dobrym stanie technicznym co
najmniej przez caly okres gwarancji, pod warunkiem uzytkowania produktu zgodnie zjego
pierwotnym przeznaczeniem. IRIS oferuje dwie fakultatywne ustugi w ramach rozszerzonych ustug
gwarancyjnych IRIS (EIWS). Ustugi te, noszgce nazwe IRISCare, muszg zosta¢ nabyte w tym samym
czasie co produkt, z ktérym sg zwigzane.

EIWS oferuje Klientowi mozliwos¢ wydtuzenia zwyktego okresu gwarancji do tgcznie 3 (stownie:
trzech) lub 4 (stownie: czterech) lat. EIWS oferuje réwniez dodatkowe udogodnienie, w ramach
ktorego IRIS nie tylko zapewnia objecie produktu gwarancjg w sposéb opisany w punkcie ,,Return To
Base”, lecz réwniez odbierze wadliwy produkt od klienta w ciggu 10 dni roboczych i odesle produkt
naprawiony lub wymieniony na nowy na adres odbioru. Klient moze skorzysta¢ z ustugi ,Click &
Collect” tylko wtedy, gdy (1) zakupit ustuge IRISCare réwnoczes$nie z zakupem produktu oraz (2) adres
odbioru znajduje sie na terytorium Wielkiej Brytanii, Belgii, Holandii, Wtoch, Hiszpanii, Francji (tylko
cze$¢ kontynentalna), Niemiec lub Portugalii. Przy odbiorze produktu obowigzuje podanie tego
samego dowodu zakupu wraz z numerem RMA.

e Zasada ,Destruction on field” (,,zniszczenie w terenie”)

IRIS gwarantuje, ze elementy sprzetowe jej produktu beda w dobrym stanie technicznym co
najmniej przez caty okres gwarancji, pod warunkiem uzytkowania produktu zgodnie zjego
pierwotnym przeznaczeniem. W krajach niewymienionych w punkcie ,Return to Base”, nie jest
mozliwe zaoferowanie odpowiedniego procesu IWS ,Return to Base” lub ,,Click & Collect”. W zwigzku
z tym wadliwo$¢ produktu, ktérego okres gwarancji jeszcze nie uptynat, zostanie oceniona zdalnie
i potwierdzona przez serwisantéw IRIS z siedziby gtéwnej IWS, oile Klient posiada wazny dowdd
zakupu. Jesli serwisanci potwierdzg istnienie wady, siedziba gtéwna IRIS sporzadzi w celu
zmniejszenia obcigzenia logistycznego note kredytowa odpowiadajgcg kwocie faktury za produkt
i zwrdci Klientowi poniesione przez niego koszty wtedy i tylko wtedy, gdy (1) Klient zakupit produkt
bezposrednio w sklepie internetowym IRIS oraz (2) Klient prawidtowo wypetnit ipodpisat
oswiadczenie o zniszczeniu produktu.

W przypadku gdy produkt zostat zakupiony bezposrednio w sklepie internetowym Canon,
Klient zostanie przekierowany do lokalnego dziatu pomocy technicznej firmy Canon w celu uzyskania
zwrotu kosztow bezposrednio od niej. Informacje na temat zasad iwarunkédw zwrotu kosztow
znajdujg sie na stronie internetowej firmy Canon.

WAZNE: Niezaleznie od zastosowanej zasady (,Return To Base”, ,Click & Collect”, , Destruction on
field” lub ,,30-dniowa gwarancja zwrotu pieniedzy”) nalezy pamietac, ze fakultatywna ustuga IRISCare
Service (EIWS) nie uprawnia klienta do zwrotu kosztow.



3. Skorzystanie z ustugi gwarancyjnej

Zarzadzaniem IWS zajmuje sie zawsze centrum serwisowe siedziby gtéwnej IRIS z siedzibg w Belgii
lub w USA. Aby rozpoczac proces IWS, nalezy odwiedzi¢ strone Zwroty produktéw i zwrot kosztow
pod adresem https://www.irislink.com/EN-GB/c1846/IRIS---Product-return-policy.aspx i wypetnié
specjalny formularz. Wypetnienie formularza jest obowigzkowe, aby umozliwi¢ Klientowi podanie
wszystkich potrzebnych informacji i zawnioskowanie o oficjalny numer RMA do autoryzowanych
centréw serwisowych siedziby gtdwne;j IRIS.

Wszystkie koszty bezpiecznego przewozu produktu do centrum serwisowego IRIS ponosi klient.
Klient nie jest uprawniony do otrzymania od IRIS zwrotu kosztéw wysytki zwrotnej do IRIS, kosztéw
frachtu, optaty za odprawe celng, optaty skarbowej, cta ani innych podatkéw. Gdy zwrot odbywa sie
na zasadzie ,Return to Base”, Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztéw wysytki zwrotnej do Iris do
maksymalnej kwoty 14 euro.

Aby uzyskaé¢ zwrot kosztow wysyitki, Klient musi przesta¢ poczty elektroniczng kopie faktury
kosztow wysytki, podajac oficjalny numer RMA. Klienci z USA i Kanady powinni zwrdcié¢ sie do dziatu
obstugi klienta IRIS o etykiete zwrotng lub dyspozycje odbioru. IRIS w zadnym przypadku nie
przyjmuje prosb o wysytke produktu zwréconego do centrum serwisowego siedziby gtownej IRIS, gdy
klient chce pokry¢ koszty wysytki przy odbiorze produktu, i bedzie automatycznie odrzucaé takie
prosby.

W przypadku gdy produkt objety jest rozszerzong ustugg gwarancyjng IRIS (EIWS), obowigzuje
zasada ,Click & Collect”, a koszty zwrotu do IRIS oraz koszty wysytki do Klienta w wyznaczonych
krajach ponosi IRIS. W takim przypadku skanery IRIS zostang odebrane pod adresem Klienta
i odestane na ten sam adres bez dodatkowych optat. Nalezy zwréci¢ uwage, ze do skorzystania
z ustugi IRISCare Service (EIWS) uprawnieni sg wytgcznie klienci posiadajgcy adres na terytorium
Wielkiej Brytanii, Belgii, Holandii, Wtoch, Hiszpanii, Francji (tylko czes¢ kontynentalna), Niemiec
i Portugalii.

W przypadku gdy produkt zostanie przywieziony do kraju, ktory nie jest objety zasadg IWS
»Return to Base” lub ,,Click & Collect”, skorzystanie z gwarancji jest mozliwe po uprzednim zwrocie
produktu do kraju, w ktérym zostat on poczgtkowo zakupiony.

WAZNE: Jezeli do zwracanego produktu nie zostanie dotgczony prawidtowo wypetniony formularz
RMA IRIS, produkt zostanie poddany kwarantannie i bedzie przechowywany w siedzibie IRIS przez
maksymalnie jeden miesigc kalendarzowy w oczekiwaniu na odbidr przez nadawce na jego koszt.
Po uptywie jednego miesigca kalendarzowego produkt zostanie zniszczony, a nadawcy nie przystuguje
juz zwrot kosztow w jakiejkolwiek postaci i z jakiegokolwiek powodu.

4. WS — cztonkowie:

Szczegdtowe informacje na temat gwarancji oferowanej w poszczegdlnych krajach mozna uzyskac,
kontaktujac sie z odpowiednim centrum w siedzibie gtdwnej IWS. Dane kontaktowe dostepne s3
w punkcie 10.

5. Ograniczenia
Ustugi Swiadczone przez system gwarancyjny IRIS (IWS) nie obejmuja:

- Okresowych przegladdw, konserwacji i naprawy lub wymiany czesci z powodu zwyktego zuzycia.
- Materiatéw eksploatacyjnych.

- Oprogramowania.
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- Niniejszg gwarancjg nie sg objete czesci podlegajace zuzyciu (np. glowice wideo, elementy optyczne
projektora, podktadki na zuzyty atrament, rolki prowadzace, rolka pobierajgca skanera, akumulatory
litowo-jonowe itd ), jak réwniez materiaty eksploatacyjne iakcesoria (np. akumulatory inosniki
rejestrujgce), wtym miedzy innymi tasmy, ptyty DVD, karty pamieci i zewnetrzne dyski twarde
uzywane z tym produktem.

- Wady spowodowane modyfikacjami dokonanymi bez uprzedniej pisemnej zgody IRIS.

- Koszty poniesione przez centra serwisowe IRIS w zwigzku z dostosowaniem lub modyfikacjg
produktu konieczng do spetnienia norm lub specyfikacji technicznych lub bezpieczeristwa
obowigzujgcych w danym kraju, a takze wszelkie inne koszty zwigzane z dostosowaniem produktu do
specyfikacji, ktore ulegty zmianie po dostarczeniu produktu.

- Uszkodzenia wynikajgce z faktu, ze produkt nie jest zgodny z krajowymi normami lub specyfikacjami
obowigzujgcymi w kraju innym niz kraj zakupu.

Ustuga naprawy gwarancyjnej lub wymiany jest wykluczona, jesli uszkodzenia lub wady zostaty
spowodowane:

- Niewtfasciwym uzytkowaniem, nadmiernym uzytkowaniem, obstugg lub eksploatacjg produktu
w sposéb inny niz wskazany w instrukcjach obstugi, instrukcjach eksploatacji lub odpowiedniej
dokumentacji dla uzytkownika, wtym miedzy innymi nieprawidtowym przechowywaniem,
upuszczeniem, nadmiernymi wstrzgsami, korozjg, brudem, uszkodzeniem przez wode lub piasek.

- Naprawami, modyfikacjami lub czyszczeniem wykonywanym w centrum serwisowym nie
posiadajgcym autoryzacji IRIS.

- Uszkodzenia spowodowane bezposrednio wskutek uzycia czesci zamiennych, oprogramowania lub
materiatow eksploatacyjnych (takich jak atrament, papier, toner lub akumulatory), ktére nie s3
kompatybilne z produktem. Zgodnos¢ materiatu eksploatacyjnego z konkretnym produktem IRIS
powinna by¢ potwierdzona na jego opakowaniu. Gwarancje zgodnosci zapewnia korzystanie sie
z oryginalnych czesci zamiennych, oprogramowania lub materiatéw eksploatacyjnych IRIS, poniewaz
zostaty one przetestowane. Przed uzyciem materiatu zaleca sie sprawdzenie jego kompatybilnosci.

- Podtgczaniem produktu do sprzetu niezatwierdzonego przez IRIS.

- Nieodpowiednim opakowaniem produktu podczas zwrotu do autoryzowanego centrum serwisowego
IRIS.

- Wypadkiem, katastrofg lub inng przyczyng pozostajgcg poza kontrolg IRIS, w tym miedzy innymi
uderzeniem pioruna, powodzig, pozarem, zaktéceniami porzadku publicznego iniewtasciwg
wentylacja.

6. Postanowienia dodatkowe

Ustuga naprawy moze ulec opdznieniu, gdy jest wykonywana poza krajem pierwszego zakupu,
poniewaz produkt nie jest jeszcze sprzedawany wtym kraju lub jest sprzedawany w postaci
przeznaczonej dla tego konkretnego kraju. W zwigzku z tym niektore czesci zamienne do produktu
moga nie znajdowac sie w magazynie w kraju, w ktérym dokonuje sie naprawy.

Obowigzkiem klienta jest wykonanie kopii zapasowej i zapisanie wszelkich plikéw i programéw
przed naprawg oraz przywrdécenie ich po naprawie.

IRIS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne roszczenia, w tym miedzy innymi za utrate
nosnika zapisu, utrate danych itp., ktére nie zostaty wyraZznie okreslone w niniejszej gwarancji.
Zwracajac produkt do serwisu gwarancyjnego, nalezy go bardzo starannie zapakowac, ubezpieczyc,
dotgczy¢ dowdd sprzedazy ikarte gwarancyjng (jesli takg otrzymano), instrukcje naprawy oraz
(w stosownych okolicznosciach) prébke nosnika zapisu, na ktérym przechowywane sg zdjecia



wykonane przez produkt. Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na ustawowe uprawnienia konsumenta
wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw krajowych ani na uprawnienia konsumenta wobec
sprzedawcy detalicznego wynikajagce z umowy sprzedazy. W przypadku braku obowigzujgcych
przepiséw krajowych [badZz w przypadku bezposredniego zakupu w sklepie internetowym IRIS lub
sklepie internetowym Canon] niniejsza gwarancja stanowi jedyny iwytgczny S$rodek prawny
przystugujacy konsumentowi; ani IRIS, ani Canon, ani ich podmioty zalezne badz inni cztonkowie IWS
nie ponoszg odpowiedzialnosci za zadne szkody przypadkowe Ilub wynikowe spowodowane
naruszeniem jakiejkolwiek wyraznej lub dorozumianej gwarancji dotyczacej tego produktu.

IRIS oferuje Klientowi niniejsze warunki gwarancji bez uszczerbku dla uprawnien ustawowych,
ktére moga przystugiwaé Klientowi uzupetniajgco w odniesieniu do produktdw objetych niniejszymi
warunkami.

Sposdb wykonania ustugi serwisowej uzalezniony jest od konkretnego modelu. Klient zostanie
powiadomiony o sposobie postepowania po skontaktowaniu sie z dziatem pomocy technicznej IRIS
pod adresem https://www.irislink.com/EN-GB/c1890/Technical-Support---Product-selection.aspx lub
pocztg elektroniczng pod adresem helpdesk@irislink.com

Adresy pocztowe, na ktore mozna odsytac skanery IRIS, zostaty wymienione w punkcie 10
niniejszego dokumentu. Przy odsytaniu skaneréw IRIS nalezy zawsze dotfaczyc¢:

- Oryginalne opakowanie

- Jednostke skanujaca

- Kabel USB

- Kieszen, jesli znajdowata sie w zestawie

- Karte SD

- Nieuszkodzone pudetko i akcesoria

- Fakture i dowdd zakupu

- Wydrukowany dokument upowaznienia do zwrotu (RMA)

WAZNE: Zalecamy doktadne sprawdzenie warunkéw gwarancji dla posiadanego modelu, zwracajac sie
o pomoc do 0séb kontaktowych dla danego kraju, poniewaz mogg w nim obowigzywac lokalne
ograniczenia.

7. 30-dniowa gwarancja zwrotu pieniedzy

IRIS oferuje 30-dniowg gwarancje zwrotu pieniedzy, jesli klient zakupi produkt IRIS bezposrednio
w sklepie internetowym IRIS www.irislink.com. 30-dniowa gwarancja zwrotu pieniedzy nie dotyczy
klientow dokonujacych zakupdow bezposrednio w sklepie internetowym Canon. W takim przypadku
nalezy skontaktowacd sie z krajowym dziatem obstugi klienta firmy Canon poprzez firmowga witryne
internetowg, aby otrzymad zasady i warunki 30-dniowej gwarancji zwrotu pieniedzy.

Klienci, ktérzy dokonali zakupu bezposrednio w sklepie internetowym IRIS, mogg zwrécic¢ skaner
IRIS w ciggu 30 dni od daty zakupu i otrzymac zwrot kwoty réwnej kwocie podanej na fakturze za
produkt, z wytgczeniem wszelkich kosztow transportu, odprawy celnej, optaty skarbowej i cta.
Okres 30 dni liczy sie jako 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym IRIS wystata produkt(y) do
siedziby Klienta, pod warunkiem ze Klient jest w stanie dostarczyé IRIS dowdd dostawy lub kopie
oryginatu faktury zakupu.

Przed odestaniem produktu do IRIS w ramach 30-dniowej gwarancji zwrotu pieniedzy Klient musi
najpierw zwrdcic sie do dziatu obstugi klienta IRIS iuzyskac oficjalny numer RMA (Return Material
Authorization). Aby uzyska¢ numer RMA iwypetni¢ formularz RMA, prosimy o kontakt z naszg
platforma pomocy pod adresem https://support.irislink.com lub pocztg elektroniczng pod adresem
helpdesk@irislink.com
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Wszystkie zwroty muszg by¢ przesytane w oryginalnym opakowaniu izawiera¢ wszystkie
elementy dostarczone wraz z oryginalnym produktem. Data zakupu produktu nie moze przypadaé
wczesniej niz 30 dni kalendarzowych przed datg wydania RMA.

Dla kazdego produktu, dla ktdrego klient wnioskuje o zwrot kosztéw w ramach 30-dniowej
klauzuli gwarancji zwrotu pieniedzy, w wysytanym pocztg elektroniczng zapytaniu nalezy starannie
podaé nastepujace informacje:

e Numer zamdwienia IRIS

e Numer faktury

e Data faktury

e Nazwa produktu

e Numer seryjny lub numer partii
e Liczba zwracanych sztuk

W ciggu maksymalnie 7 dni roboczych od otrzymania wiadomosci od klienta IRIS przesle
dokument RMA idokument przewozowy, ktéry nalezy dotgczy¢ do zwracanego produktu.
Obowigzkowy dokument przewozowy petni role ,paszportu IRIS” przy dokonywaniu zwrotu.
Numer RMA musi by¢ wyraznie widoczny na zewnetrznej stronie opakowania produktu zwracanego
przez klienta do IRIS.

IRIS nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty wysytki iinne koszty dodatkowe zwigzane ze
zwrotem towaréw wramach 30-dniowej gwarancji zwrotu pieniedzy, nawet jesli klient zakupit
opakowanie IRISCare.

Po uptywie pierwszych 30 dni Klient moze nadal zwracaé produkty, jednak z zastrzezeniem
warunkéw IWS wymienionych w punkcie 2.

Zgodnie z niniejszg 30-dniowg gwarancjg zwrotu pieniedzy produkty pobierane w postaci
elektronicznej (ESD) kwalifikujg sie do zwrotu tylko wtedy, gdy (1) oprogramowanie zostato
zakupione ipobrane ze sklepu internetowego IRIS, (2) IRIS otrzymata w ciggu 30 dni od daty
zaméwienia prawidtowo wypetnione ipodpisane ,oswiadczenie o zniszczeniu”, (3) Klient moze
przedstawi¢ wazny dowdéd zakupu oraz (4) Klient otrzymat wczesniej od siedziby gtéwnej IRIS oficjalny
numer RMA. Aby zwrdcié oprogramowanie pobrane ze sklepu internetowego IRIS, nalezy najpierw
uzyska¢ numer RMA (Return Merchandise Authorisation) oraz poprawnie wypetni¢ ipodpisac
oswiadczenie o ,zniszczeniu na miejscu". Aby ztozy¢ wniosek o zwrot pieniedzy za pobrane
oprogramowanie w okresie obowigzywania 30-dniowe]j gwarancji zwrotu pieniedzy, nalezy skorzystac
z formularza na stronie https://support.irislink.com

WAZNE: Jezeli do zwracanego produktu nie zostanie dotaczony prawidtowo wypetniony formularz
RMA IRIS, produkt zostanie poddany kwarantannie i bedzie przechowywany w siedzibie IRIS przez
maksymalnie jeden miesigc kalendarzowy w oczekiwaniu na odbiér przez nadawce na jego koszt.
Po uptywie jednego miesigca kalendarzowego produkt zostanie zniszczony, a nadawcy nie przystuguje
juz zwrot kosztéow w jakiejkolwiek postaci i z jakiegokolwiek powodu.

8. Zwrot produktu w postaci materialnej lub zwrot jego kosztow

Aby zwrdci¢ skaner IRIS, klient musi najpierw uzyskaé numer RMA (Return Material
Authorization) z centrum obstugi klienta IRIS pod adresem https://support.irislink.com lub pocztg
elektroniczng pod adresem helpdesk@irislink.com. Numer RMA jest niezbedny do dokonania
wymiany lub zwrotu kosztéw. Numer RMA pozwala IRIS na prawidtowe rejestrowanie i przetwarzanie
zgtoszen.



https://support.irislink.com/
https://support.irislink.com/
mailto:helpdesk@irislink.com

W przypadku wymiany wadliwego produktu nalezy zwrdci¢ sie o RMA wciggu okresu
gwarancyjnego. Informacje dotyczgce zwrotu w ramach 30-dniowej gwarancji zwrotu pieniedzy
znajdujg sie w punkcie 7.

Zgodnie z przepisami prawa gwarancja produktu jest niewazna bez oryginalnej faktury/ paragonu
lub oryginalnej kopii. W zwigzku z tym IRIS odrzuci i podda kwarantannie kazdy produkt zwrdcony bez
waznej kopii faktury/pokwitowania zakupu badz bez waznego lub aktualnego numeru RMA.

Okres gwarancji moze zosta¢ przedtuzony tylko wtedy, gdy w momencie zakupu produktu
w sklepie internetowym IRIS lub sklepie internetowym Canon wykupiono ustuge IRISCare Service
(RUGI).

Aby wymieni¢ produkt wadliwy lub ztozy¢ wniosek o zwrot kosztéw produktu zakupionego
w postaci materialnej nalezy wypetni¢ formularz na stronie https://support.irislink.com

WAZNE: przy stosowaniu zasady ,Return to Base" produkt zwracany do centrum serwisowego
w siedzibie gtéwnej IRIS musi zostac dostarczony do centrum w ciggu 30 dni od daty wydania RMA. W
przypadku otrzymania zwrotu produktu po 30 dniach od daty wydania numeru RMA numer
automatycznie traci waznos$é, a produkt zostanie poddany kwarantannie.

WAZNE: Produkt poddawany kwarantannie jest przechowywany w obiektach IRIS przez maksymalnie
jeden miesigc kalendarzowy w oczekiwaniu na odbiér przez nadawce na jego koszt. Po uptywie
jednego miesigca kalendarzowego produkt zostanie zniszczony, a nadawcy nie przystuguje juz zwrot
kosztow w jakiejkolwiek postaci i z jakiegokolwiek powodu.

9. Kiedy otrzymam zwrot kosztow?

Zwroty kosztéw sg zazwyczaj przetwarzane w ciggu od 5 do maksymalnie 30 dni roboczych od
otrzymania produktu lub prawidtowo podpisanego oswiadczenia o zniszczeniu. Jesli IRIS wyrazi zgode
na zwrot kosztéw, nastgpi on zawsze zuzyciem metody ptatnosci zastosowanej przy zakupie
produktu (karta kredytowa, PayPal lub przelew bankowy).

W przypadku gdy Klient zakupit produkty w sklepie internetowym Canon, w sklepie
dystrybutora lub partnera kanatowego IRIS, w innych witrynach e-commerce lub u dystrybutora dla
segmentu biznesowego (partneréw B2B), IRIS nie jest uprawniona do zwrotu kosztéw produktu
bezposrednio Klientowi. W zwigzku z tym Klient bedzie musiat zwrdci¢ sie o zwrot kosztéw do
miejsca, w ktérym poczatkowo zakupit produkt. IRIS nie ponosi wzadnym przypadku
odpowiedzialnosci za zasady zwrotu kosztéw stosowane przez jej partneréw.

WAZNE: Niezaleznie od zastosowanej zasady (,Return to Base", ,Click & Collect", , Destruction on
Field" lub ,,30-dniowa gwarancja zwrotu pieniedzy”) nalezy pamietad, ze opcjonalna ustuga IRISCare
(RUGI) nigdy nie uprawnia Klienta do zwrotu kosztow.

10. Dane kontaktowe i adresy centrum serwisowego w siedzibie

gtownej IRIS**

Centrum dla krajéow EMEA:
10 rue du Bosquet, 1348 Louvain-la-Neuve, Belgia
Tel. +32 10 487 400

Adres pocztowy do zwrotu produktéw z krajow EMEA:
17 rue du Bosquet, 1348 Louvain-la-Neuve, Belgia
Tel. +32 10 487 400
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Centrum dla Stanéw Zjednoczonych:
IRIS Inc, 955 NW 17th Avenue, Unit A, 33445 Delray Beach, Floryda
Tel. +1 561 921 0847
Adres pocztowy do zwrotu produktéw z USA i Kanady:
ECHODATA Group - 121 N. Shirk Road
New Holland, PA 17557-9714, USA
Tel. 800.511.3870

Elektroniczne adresy kontaktowe i strony internetowe — caty swiat
e Adres e-mail serwisu: helpdesk@irislink.com

e Adres strony internetowej serwisu: https://support.irislink.com
e Rejestracja produktu: www.irislink.com/register

e Skrdcona instrukcja obstugi i gwarancja: www.irislink.com/support

e Pobieranie oprogramowania i sterownikéw: www.irislink.com/start

e Wytyczne bezpieczenstwa dotyczgce skaneréw IRIS: www.irislink.com/safetyguidelines
e OIRIS: https://www.irislink.com/EN-GB/c1058/I-R-I-S----About-us.aspx

e Ogodlne oswiadczenie IRIS o ochronie prywatnosci: https://www.irislink.com/EN-
GB/c1783/Privacy-Policy.aspx
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